
 

 

C2 - Intern 

SBB Mobile –  persönliche Reisebegleitung auch für Auslandreisen 

Beschreibung  Anbieter 
SBB Mobile ist die offizielle App der Schweizerischen Bundesbahnen und die 
meistgenutzte ÖV-App der Schweiz. Sie ermöglicht das einfache Kaufen von 
öV-Tickets, die Planung von Reisen in der Schweiz und ins Ausland sowie die 
Nutzung personalisierter Echtzeit-Informationen. 
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Eckwerte Art 
- Über 5 Mio. aktive Nutzer:innen 
- Von Tür zu Tür optimal begleitet mit 

der Reiseplanung und -begleitung 
- Sparbillett und Spartageskarten für 

günstigeres Reisen 
- Tickets und grafische Sitzplatzre-

servationen auch für Reisen ins 
Ausland direkt in der App möglich 

- Automatisches Ticketing mit 
EasyRide 

- Digitale Tickets (QR-Code) und 
SwissPass Mobile in der App 

☒ Personenverkehr 
☒ International 
☒ National 

☐  Güterverkehr 
☐ Ganzzüge 
☐ Einzelwagenladungsverkehr 
☐ Unbegleiteter kombinierter 

Verkehr 
☐ Rollende Landstrasse 

☒  Ticketprodukt 

Technologie Applikation 
- SBB Mobile ist verfügbar für die Be-

triebssysteme iOS und Android 
- Beta-Testing möglich über SBB Pre-

view 
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Weitere Dienstleistungen 

- Push-Benachrichtigungen zu Ver-
spätungen, Störungen und Anschlüs-
sen 

- EasyRide neu auch mit Velo/Hund-
Mitnahmefunkltion 

- Reisebegleiter mit Echtzeit-Infos zu 
Gleisen, Störungen, Umsteigewegen 
und Zugformationen 

- Integrierte Karten- und Navigations-
funktionen für Orientierung am Bahn-
hof und unterwegs 

- Support & Rückerstattungen direkt in 
der App 

- Pendel-Funktionen mit personalisier-
ten Updates für Stammstrecken 

Highlights 
- Kauf grenzüberschreitender Zugtickets z.B. auf der Nord-Süd-Achse möglich 
- Komplettlösung für den gesamten Schweizer öV, inkl. Bahn, Bus, Tram und Schiff 
- Reisebegleitung Tür-zu-Tür mit Verspätungsinfos, Gleisänderungen und Fusswegen 
- EasyRide: mit einem Wisch durch die ganze Schweiz - immer mit dem passenden Billett.  
Status Weitere Informationen 

☒ In Betrieb 
☐ In Planung 
☐ Idee 

www.sbb.ch/sbbmobile 

 


